
无锡市本级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 仲裁工作经费 主管部门 无锡市司法局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2022年 完成时间 2120年

实施单位 无锡仲裁委员会办公室
项目负责人/

联系电话

张佳娜8273

0848

立项必要性

因我单位实际承担办案职责，但无政法办案经费预算，故需安排仲裁员办案过程中的差旅

费用等活动开支，同时为进一步扩大对外宣传、开拓案源及提高仲裁队伍业务能力，亦需

安排其他宣传拓展任务和培训研讨活动。另外因2021年换届审计过程中审计机关提出

对所属办事处经费统一列入我单位预算，故需要进一步安排办事处运转费用。

实施可行性

参照历年工作经费安排情况，现继续申请办案差旅费5万元、仲裁文书印刷费5万元、网

络通讯费2.2万元、仲裁机构交流接待费5万元、业务培训费13.85万元、研讨会

议费10.027万元、劳务派遣人员及档案整理服务费7.7万元、宣传推广费11万

元、其他个人补助39.45万元（用于弥补基本支出定额不够开支部分），合计99.

22万元，均不高于上一年水平。另外，根据换届审计中审计整改要求，对办事处费用统

一列入我单位预算，需安排相应运转费用16.55万元（包括人员、办公、午餐补助等

），以上共计115.77万元。上述活动所需费用在非税收入可用资金额度中结合财力

实际情况安排，不占用财政负担。

项目实施内容 用于仲裁办案经费、宣传拓展及培训研讨等活动开支，系常年安排项目。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 128.65

一般公共预算资金 128.65

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

印刷费 2 5

公务接待费 1 5

聘用人员劳务费 9.9 19.8

档案整理服务费 3 7.7

宣传推广费 0 1.59

办事处补助支出 4.27 8.54

业务邮寄费 8.4 16.8

对个人和家庭的补助 15.66 31.22

柬埔寨西港特区联络点运行费用 10 28

差旅费 2 5

中长期目标
全年信息宣传任务达到预期目标，在本系统排名处在第一等次，对外宣传效果取得明显成

效，并且确保各项年度重点任务全面完成。



年度目标
全年信息宣传任务达到预期目标，在本系统排名处在第一等次，对外宣传效果取得明显成

效，并且确保各项年度重点任务全面完成。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 宣传走访企业、律所次数 ＝20家 ＝40家

质量指标 信息宣传任务完成率 ＝50% ＝100%

时效指标 年度重点任务序时进度完成率 ＝50% ＝100%

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 仲裁社会知晓度覆盖率 ≥60% ≥70%

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 仲裁法律服务满意率 ≥50% ≥90%



无锡市本级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称 仲裁员办案酬金 主管部门 无锡市司法局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2022年 完成时间 2120年

实施单位 无锡仲裁委员会办公室
项目负责人/

联系电话

张佳娜8273

0848

立项必要性
按照国办发（1995）44号文件规定精神，收取的仲裁费需要用于向仲裁员支付办案

酬金，具体比例继续按历年收费分配的30%的标准来测算。

实施可行性
该项目为维持仲裁机构正常运转的必要开支，资金来源为非税收入可用资金，不用增加财

政负担。

项目实施内容 主要用于向仲裁员支付办案报酬，为常年安排项目。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 300

一般公共预算资金 300

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

仲裁员办案酬金 100 300

中长期目标
全年仲裁员办案水准达到省内较高水平，有案例能够入选省司法厅优秀案例库，进一步提

升当事人对仲裁服务的获得感、满意感和幸福感。

年度目标
全年仲裁员办案水准达到省内较高水平，有案例能够入选省司法厅优秀案例库，进一步提

升当事人对仲裁服务的获得感、满意感和幸福感。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效



过程

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 文书制作完成率 ＝50% ＝100%

质量指标 文书制作质量水平
说理充分、表述

完整

说理充分、表述

完整

时效指标 审限内结案率 ≥60% ≥80%

成本指标

效益指标

经济效益 完成非税收入目标 ≥50% ≥100%

社会效益

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 案件投诉率 ≤5% ≤5%



无锡市本级项目预算绩效目标表

2026年度

项目名称
无锡仲裁业务系统及办公用房智能化项目(运维类接

续2026)
主管部门 无锡市司法局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2025年 完成时间 2123年

实施单位 无锡仲裁委员会办公室
项目负责人/

联系电话

张佳娜8273

0848

立项必要性

为确保仲裁办所涉及的软硬件设备在运营期内能够长期安全 、稳定、高效的运行，保障各

项业务工作的顺利开展，在施行自主管理的基础上，需要通过外包服务团队的配合，以其

专业的技术能力和丰富的项目实施经验，为信息化系统提供更为周到、安全的保障，以更

好地服务于单位正常工作。

实施可行性

运维服务的目标是对现有的弱电系统、终端设备及软件平台进行监控和管理，特别是对网

络系统的安全监控和管理，及时掌握系统设备的现状和配置信息，反映系统设备的可用性

情况和正常运行状况，创建一个可知可控的IT环境，保证我方信息化平台所搭载的各类

业务信息系统的可靠、高效、持续、安全运行。

项目实施内容

无锡仲裁委员会办公室办公用房智能化项目设备包含：计算机网络及储存系统、综合安保

系统、多媒体会议系统、高清科技仲裁系统、多媒体信息发布及引导系统、机房UPS及

动环报警系统等。该办公用房智能化项目于2019年9月30日竣工。一期项目“仲裁

业务信息管理平台”的主要建设内容为建设无锡仲裁办内部案件管理系统 ，用于仲裁案件

的信息化管理和网络化审批，项目于2018年8月竣工验收。二期项目“办公用房智能

化项目”的业务软件部分的主要建设内容为对原仲裁业务信息管理平台系统功能的进一步

升级，开发相关功能模块，包括分支机构协同办案业务系统、行政办公OA系统、行政管

理等模块、对原有业务平台部分功能模块进行升级和优化、开发手机短信功能等。项目于

2019年8月竣工验收。三期项目“仲裁业务信息管理平台升级”的主要建设内容为“

当事人在线立案服务系统”、“仲裁员在线办案系统”、“在线开庭系统”，为当事人、

仲裁员、仲裁委提供在线仲裁服务功能。系统2022年8月投入使用。由于电子产品本

身只有3-5年的稳定期，后期难免出现故障频发的现象，从而影响正常业务工作的开展

。特别是部分设备长期不间断运行，故障率相对会更高。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 19.94

一般公共预算资金 19.94

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

仲裁案件管理平台（运维接续2026） 0 8.8

办公用房智能化项目（运维接续2026） 0 11.4

中长期目标

运维服务的目标是对现有的弱电系统、终端设备及软件平台进行监控和管理，特别是对网

络系统的安全监控和管理，及时掌握系统设备的现状和配置信息，反映系统设备的可用性

情况和正常运行状况，创建一个可知可控的IT环境，保证我方信息化平台所搭载的各类

业务信息系统的可靠、高效、持续、安全运行。

年度目标

运维服务的目标是对现有的弱电系统、终端设备及软件平台进行监控和管理，特别是对网

络系统的安全监控和管理，及时掌握系统设备的现状和配置信息，反映系统设备的可用性

情况和正常运行状况，创建一个可知可控的IT环境，保证我方信息化平台所搭载的各类

业务信息系统的可靠、高效、持续、安全运行。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值



决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标 系统可用性 ≥99.9% ≥99.9%

质量指标

时效指标

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 故障处理响应情况 ＞90% ＞90%

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 用户满意度 ＞90% ＞90%


